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משרד הכלכלה, פונה לקבלת הצעות 
להפעלת מוקד שירות לפניות אזרחים

משרד הכלכלה, פונה לקבלת הצעות להפעלת מוקד ייעודי לקבלת מענה טלפוני אנושי לפניות אזרחים (coll center), כמפורט במסמכי המכרז.

1. תקופת ההתקשרות - משך ההתקשרות הינה לשנה עם זכות למשרד בלבד להארכה, בשלוש שנים נוספות, עד שנה בכל פעם.

1. עיקרי התנאים המוקדמים להשתתפות במכרז (הנוסח המלא מופיע במסמכי המכרז):
1. המציע הינו תאגיד רשום בכל מרשם לפי דין או שותפות לא רשומה או עוסק מורשה/פטור .
1. המציע עומד בדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976.
1. כישורי המציע - המציע הינו בעל ניסיון מוכח של שנתיים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות בהקמה, הפעלה וניהול מוקד טלפוני אנושי בהיקף של 20 עמדות מאוישות לפחות בו זמנית.

3.     כוח אדם  - על המציע להעמיד צוות כח-אדם  למתן השירותים העומדים בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר): (הנוסח המלא מופיע במסמכי המכרז):
  3.1    אחראי מקצועי:
                  בעל תעודת בגרות לפחות.
                  בעל ניסיון מוכח של שנתיים לפחות במהלך 3 השנים האחרונות בניהול מוקד טלפוני אנושי.
                  בעל ניסיון מוכח של שנתיים לפחות במהלך 3 השנים האחרונות בניהול צוות עובדים.
                   ידיעת השפה העברית ברמת שפת אם.
                 
3.2 נציגי שירות- על המציע להתחייב להעסקת 2 אחמ"שים ו- 20 נציגי שירות, אשר יעניקו מענה טלפוני אנושי 
1. על האחמ"שים לעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר):
א.1  תעודת בגרות.
א.2  עברית ברמת שפת אם.
א.3 ניסיון בהיקף של שנה לפחות בתפקיד אחמ"ש במוקד טלפוני אנושי במהלך 3 השנים האחרונות.
2. על נציגי השירות לעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר):
ב.1 תעודת בגרות.
ב.2 עברית ברמה גבוהה.
ב.3 ניסיון בהיקף של חצי שנה לפחות במתן שירות מענה טלפוני אנושי במהלך 3 השנים  האחרונות.
3. מספר נציגי השירות הדוברים ושולטים בשפה הערבית לא יפחת מחמישה מתוך ה – 20 נציגי השירות המוצעים.
4. מספר נציגי השירות הדוברים ושולטים בשפה הרוסית לא יפחת מחמישה מתוך 20 נציגי השירות המוצעים.
5. המציע יוודא נוכחות של נציג שירות אחד לפחות בשפה הערבית ונציג שירות אחד לפחות בשפה הרוסית בכל שעות פעילות המוקד.  

4. ציוד - לרשות המציע ציוד הדרוש להפעלת מוקד מענה אנושי (כמפורט במכרז), או מתחייב לרכוש או לשכור לכל  תקופת ההתקשרות את כל הציוד האמור בתוך 21 ימים ממועד קבלת הודעה הזכייה.
5. המכרז הינו מכרז דו-שלבי כמפורט במסמכי המכרז- בשלב ראשון יבדקו אמות המידה האיכותיות המופיעות במכרז ולאחר מכן תבחן הצעת המחיר.
6. תוקף ההצעה: כמפורט במסמכי המכרז.
7. ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום במשרדנו בכתובת הר"מ, באתר משרד הכלכלה באינטרנט ובאמצעות קוד הסריקה לסמארטפון להלן:
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8. הגשת הצעה מחייבת תשלום עבור מסמכי המכרז.
9. את מסמכי המכרז ניתן לקבל גם במשרדי יחידת המכרזים, משרד הכלכלה, רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים, קומה 4, חדר 4147, טלפון 02-6662600/1  בין השעות 9:00 – 15:00 כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר) מבנק הדואר, סניף 001 לחשבון מס' 31514 לטובת משרד הכלכלה, או תשלום באמצעות אתר האינטרנט בכתובת הנ"ל.
10. שאלות והבהרות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6662937 ובמקביל לכתובת דוא"ל sima.piamenta@economy.gov.il  עד לתאריך 7.1.2015 שעה 12:00 לגב' יפה עסיס, יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס' 02-6662600/1.תשובות יפורסמו באתר האינטרנט בכתובת הנ"ל החל מתאריך 15.1.2015. התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
11. על המציע להגיש הצעתו כנדרש במכרז לתיבת המכרזים במשרד הכלכלה, רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים, בקומת הכניסה ליד המעליות ע"ג התיבה רשום "משרד הכלכלה".
12. המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז ביום  חמישי, ט' שבט התשע"ה–  29.1.2015 עד השעה 12:00. 
13. למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז האמור במסמכי המכרז גובר. 

המכרז מפורסם באתר המשרד בכתובת http://economy.gov.il/tenders 

כתובתנו באינטרנט:   www.ecomony.gov.il





משרד הכלכלה
בניין ג'נרי, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ת"ד 3166, ירושלים 9103101
טל' 02-6662600, פקס 02-6662937
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